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Atención y aprendizaje en comunicación en una 
institución educativa del Perú

Attention and learning in communication in an educational institution in Peru

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo general, establecer 
la relación entre la atención y el aprendizaje en el área de Comunicación 
en una Institución Educativa, Lima - 2019. Dicha investigación es de 
carácter cuantitativo, de tipo básico y diseño correlacional. La población 
de estudio fue de 77 y la muestra de 67 docentes del nivel secundaria. Para 
la recolección de información se aplicó la técnica de la encuesta siendo el 
instrumento utilizado el cuestionario, aplicando previamente una prueba 
piloto para determinar la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach. 
Posteriormente del estudio minucioso e interpretación de los resultados y 
conclusiones de la contrastación de las hipótesis, se arribó a la siguiente 
conclusión: Existe relación significativa entre atención y el aprendizaje en 
el área de Comunicación, habiéndose obtenido en la prueba de correlación 
un p= ,000 y un rho= ,703.

Resumen

Palabras clave:

Atención; 
aprendizaje; área; 
comunicación

The objective of this research work is to establish the relationship between 
attention and learning in the area of Communication in an Educational 
Institution, Lima - 2019. ”This research is quantitative, of a basic type 
and correlational design. The study population was 77 and the sample of 
67 teachers of the secondary level. For the collection of information, the 
survey technique was applied, the questionnaire being the instrument 
used, previously applying a pilot test to determine the reliability using 
Cronbach’s Alpha. After the thorough study and interpretation of the 
results and conclusions of the hypothesis test, the following conclusion was 
reached: There is a significant relationship between attention and learning 
in Communication, having obtained a p =, in the correlation test. 000 and 
one rho =, 703.
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INTRODUCCIÓN

En lo que respecta a la realidad problemática podemos citar a 
Manzor y Saleem (2015) para quienes la atención repercute 
directamente en el aprendizaje de los alumnos por tal 

razón lo dividen en tres niveles de atención: mayor, moderada 
y baja. Esta falta de atención se debe a muchos factores entre 
ellos: el ruido, problemas económicos, familiares, salud o falta 
de interés por lo que concluyen que se debe tratarse como un 
fenómeno psicológico de importancia además de considerar que 
todos los individuos tienen diferentes capacidades, habilidades, 
inteligencia y aptitudes por lo mismo su nivel de atención también 
es diferente.

Por ello es necesario considerar el estudio del aprendizaje 
asociado a una serie de aptitudes o facultades subjetivas dentro 
de los cuales se mencionan el nivel de atención y la motivación 
de logro. Al respecto Graham, Fishman, Reid y Hebert (2016) 
refieren que los estudiantes que presentan problemas de atención 
también evidencian problemas en la adquisición de las habilidades 
básicas, por ejemplo: la adquisición de conocimientos y el proceso 
de escritura para ello estos autores realizaron un metaanálisis 
comparando el rendimiento de escritura entre estudiantes del 
1° en relación con estudiantes del 12° donde los resultados 
evidenciaron el grado de dificultad en ambos casos.

Por su parte Hamsho (2017) considera que el comportamiento 
que presentan los estudiantes influye en su atención y por 
ende en su aprendizaje en especial en el campo de la escritura 
para lo cual realizó un estudio a 67 alumnos del tercer grado 
de secundaria teniendo en cuenta la información brindada por 
el docente a cargo del grado. Esto le permitió concluir que hay 
una relación significativa entre ambos componentes enmarcados 
dentro de una complejidad de variables que orientan a definir 
diversos estilos de aprendizajes. Frente a esto Luoni, Balottin, 
Zaccagnino, Brembilla, Livetti y Termine (2015) consideran que 
las dificultades en la atención desempeñan un papel importante 
en esta asociación esto debido también al factor socioeconómico.

En relación con la diversidad de aprendizajes es necesario 
tomar en cuenta la edad, intereses, experiencias u otros tipos de 
asociaciones que se puedan hacer para atender debidamente a 
estas dificultades. Rojas (2015).
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Guerra, Tiwari, Das, Cavazos y Sharma (2017) consideran un 
punto importante la capacitación de los maestros a fin de brindar 
una mejor atención a los estudiantes que presenten este tipo de 
dificultades, es decir que puedan identificarlas a tiempo de tal 
manera que puedan replantear sus estrategias de enseñanza y 
así ayudarlos a superar estas deficiencias. Otros autores como 
Korrel, Mueller, Silk, Anderson y Sciberras (2017) concuerdan en 
que los alumnos que muestran problemas en la atención y por 
ende en su aprendizaje tienen un rendimiento inferior frente a 
un estudiante que no lo tiene. Esta situación puede revertirse si 
estas se detectan a través de una evaluación oportuna. Al respecto 
Velásquez (2015) refiere que estas dificultades que presentan los 
estudiantes pueden ser por la falta de una motivación adecuada, 
incapacidad para diferenciar la importante de la que no lo es así 
como también su falta de capacidad para centrar y reunir dicha 
información en otras palabras no tiene la capacidad de cambiar 
de manera flexible su punto de atención con el fin de atender dos 
o más elementos trascendentales.

En el ámbito local esta situación se ha venido observando en 
la Institución Educativa Nuestra Señora de la Misericordia en 
el 1° grado de Secundaria en donde los estudiantes presentan 
dificultades en la atención, se distraen muy fácilmente lo que 
les dificulta comprender las indicaciones dadas por el docente 
y como consecuencia de ello no logran realizar las actividades 
en donde se requiera poner en funcionamiento su razonamiento, 
pensamiento crítico o su creatividad en lugar de ello muestran 
conductas que en nada favorecen su aprendizaje , son lentos, 
juegan y en otros casos las actividades dadas las realizan como 
sea solo por cumplir. Por lo expuesto consideramos de importancia 
la presente investigación referida a la atención y aprendizaje del 
área de Comunicación.

En lo relacionado a trabajos previos revisados a nivel 
internacional tenemos que Sezer, Inel, Cagdas y Ulucinar (2017) 
concluyeron que entre la atención y el aprendizaje existe una 
moderada y favorable relación por lo cual se requiere de la 
creación de contextos que estimulan el aprendizaje así como la 
interacción activa de los estudiantes para ello el docente debe 
contar con estrategias de enseñanza que permitan a los estudiantes 
establecer relaciones significativas entre sus saberes previos y el 
nuevo aprendizajes favoreciendo con ello la atención en clase.
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Weimer (2015), Urbina (2015) realizaron una investigación 
concluyendo que los estudiantes no prestan atención de manera 
continuada. Esta puede durar de 10 a 20 minutos en tanto que su 
atención alternada entre el participar y no comprometerse con 
su aprendizaje se da en ciclos cada vez más cortos a lo largo de 
la sesión de clase. Esto implica que el docente tenga que utilizar 
recursos que mantengan interesados a los estudiantes de tal forma 
que estén más atentos participando que solo escuchando la clase. 
Otro aspecto a considerar es el caso de los docentes que atienden 
a los estudiantes que aprenden más rápido en lugar de aquellos 
que son más lentos esto debido a la presión por cumplir con el 
plan de clase diseñado. Al respecto Avila (2015) considera que 
esta actitud del docente se debe en parte a su desconocimiento 
de estrategias a utilizar para atender a estos estudiantes.

Es importante tener en cuenta a nivel mundial que la atención 
cumple un papel trascendental en el proceso de aprendizaje 
porque permite a los estudiantes desarrollar progresivamente sus 
conocimientos partiendo desde el nivel inferior hasta llegar al nivel 
superior para lograr esto es necesario crear las oportunidades 
para el desarrollo de actividades en donde él sea el protagonista 
es decir que participe activamente motivando su interés de no ser 
así se distraerá con facilidad y no podrá realizar las tareas que 
se le asignen. Ison y Korzeniowski (2016) la atención va asociada 
a la percepción la cuales son pieza clave en el aprendizaje entre 
ellos podemos considerar la lectura que de acuerdo con estudios 
realizados la comprensión total de la misma requiere de otros 
procesos de percepción que ayuden a reconstruir la información 
visual asignándole símbolos significativos a los mismos. Por ende, 
esta relación asociativa de tipo negativa entre los problemas 
que presentan los escolares para atender y su repercusión en 
el aspecto académico se inicia desde los primeros grados de 
aprendizaje. Rabiner, Carrig, Dodge (2015)

Para Rojas (2015) la evolución del cerebro influye en el grado 
de madurez del individuo el cual se manifiesta en su capacidad de 
atención de tal manera que cuando son niños menores prefieren 
evitar dar respuestas precipitadas cosa que no sucede en los 
adolescentes que actúan con precipitación e impulsivamente.

Al respecto Gómez (2016) plantea que entre la memoria y la 
habilidad de adquirir conocimientos básicos existe una relación 
significativa y esto se evidencia en su rendimiento académico. 
Castellanos, Latorre, Mateus y Navarro (2017) analizaron un 
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modelo explicativo del desempeño académico lo que les permitió 
conocer en qué medida los problemas de atención afectan el 
aprendizaje de los estudiantes además de otros factores como 
es el caso de la ansiedad y la depresión también agudizan este 
problema.

En lo referido al plano nacional algunos autores como Huaman 
(2018) consideran que para captar la atención del estudiante 
se debe partir de sus intereses y expectativas para hacer del 
aprendizaje una necesidad de carácter obligatorio que se define 
como una modificación constante en el comportamiento y los 
factores interactivos que lo afectan. Mientras que Gonzales (2017) 
la existencia variada de conocimientos sobre aquellos procesos 
que interactúan en la atención y de cómo esta se ve influenciada 
por otros elementos internos o externos. Esto en cierta manera es 
materia de preocupación en especial cuando se trata de niños en 
etapa escolar quienes se distraen muy fácilmente sin necesidad 
de interactuar con otros niños por lo tanto considera que entre el 
nivel de atención denominado-selectiva y el aprendizaje en especial 
en el curso de Comunicación hay una relación considerable e 
importante.

Natividad (2017) Este problema de atención puede 
manifestarse de distintas maneras perjudicando directamente el 
aprendizaje tanto en niños como en adolescentes en etapa escolar 
lo que equivale a un retraso lector involucrando todas las áreas de 
estudio de un determinado grado además que pueden producirse 
por diferentes factores. Otros estudios realizados mencionan que 
los cambios que se dan en las necesidades y expectativas de los 
individuos y sociedades le agregan variedad a la información en 
la que el individuo debe hacer del aprendizaje una necesidad de 
carácter obligatorio. Goñi (2015).

En cuanto a el aprendizaje en el área de Comunicación 
Cuñachi y Leyva (2018) refieren que esta etapa se relaciona con 
la comprensión que simboliza el modelo mental de una situación 
que se evidencia en el texto como resultado de esta construcción 
ya sea local o global, pero con influencia en los conocimientos del 
lector. En tanto Gutierrez (2017) señala que es necesario utilizar 
estrategias que se relacionen con los intereses y necesidades de 
los mismos de tal manera que los motive a ser parte de su proceso 
de aprendizaje.
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El marco teórico revisado señala la atención como aquel 
proceso que discrimina y debido a su complejidad acompaña a todo 
el proceso cognitivo cuya función es depurar información para 
ir asignando los recursos que ayudarán a adaptar internamente 
el organismo en relación a los requerimientos externos Reategui 
(1999). En tal sentido la atención como mecanismo pone en 
funcionamiento las fases que permiten el procesamiento de la 
información con lo cual permite la participación y facilita el trabajo 
de los demás procesos cognitivos regalándoles o controlándolos 
García (1997) citado por Campos y Palomino (2006).

Según Bishop (2004) la atención presenta ciertas características 
tales como la amplitud que se refiere a la cantidad de información 
con que se cuenta, así como las tareas que se realizan. Otro punto 
es la selectividad de aquellos estímulos que más se prefiera y de 
la cantidad de estos. Luego tenemos la intensidad relacionada 
con la cantidad de atención que le damos a una tarea también 
tenemos el desplazamiento que no es más que los constantes 
cambios que tiene que realizar el individuo para atender las 
diversas tareas y por último el control que ayuda a responder a 
los objetivos planteados.

En relación con la variable aprendizaje de Comunicación, el 
autor Gagné (1965) lo define como la transformación o capacidad 
de un individuo la cual puede mantenerse y por ende se concluye 
que está presente en otros aspectos además del proceso de 
desarrollo. Mientras que para Dale (1997) este se define como un 
cambio que se da en la conducta por ende implica la capacidad 
de hacer algo distinto a lo habitual por lo tanto para aprender 
se requiere adoptar nuevas formas o acciones que ayuden a 
modificar el presente. Otros autores como Huerta (2008), Feldman 
(2005) consideran el aprendizaje como un proceso que modifica 
la conducta como consecuencia de la experiencia adquirida este 
cambio prevalece en el tiempo. La persona relaciona el Nuevo 
aprendizaje con los conocimientos que ya tiene por lo tanto 
podemos hablar de un aprendizaje significativo.

Arone, Herrera y Loarte (2017) consideran el aprendizaje como 
principal función mental desarrollado por el hombre, animales y 
procedimientos artificiosos de tal manera estaríamos hablando 
de un aprendizaje por adquisición en función a lo que percibe. 
Por su parte Knowles, Holton, y Swanson, (2001) plantean tres 
tipos de aprendizaje: a) El aprendizaje como producto el cual 
viene a ser el resultado final de una experiencia de aprendizaje , 
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b) aprendizaje como proceso en la cual se enfatiza el hecho más 
resaltante durante este proceso de adquisición de aprendizajes 
la cual concluye con un producto y finalmente c) el aprendizaje 
como función resalta los aspectos más importantes del aprendizaje 
como por ejemplo la motivación y la retención que son transferidas 
hacia la conducta para producir cambios en ella. Por su parte el 
MINEDU (2018) considera como sus dimensiones a) se comunica 
oralmente en su lengua materna, b) lee diversos tipos de textos 
escritos en su lengua materna, c) escribe diversos tipos de textos 
en su lengua materna.

MÉTODO

El presente trabajo de investigación se sustentará en el 
enfoque cuantitativo. Para Hernández (2014) el enfoque 
cuantitativo está conformado por varios procesos que se 

dan secuencialmente ya requieren ser verificados por lo mismo es 
muy riguroso y no se puede saltar de un paso a otro. También esta 
investigación será básica, con un método hipotético- deductivo y un 
diseño no experimental, transversal, descriptivo-correlacional. En 
cuanto a las investigaciones básicas para Hernández, Fernández 
y Baptista (2010) se refiere a la investigación básica como aquella 
que desarrolla conocimientos y teorías; el método hipotético – 
deductivo es aquel que tiene como punto de partida una afirmación 
se refiere a una hipótesis la cual se pretende verificar o rechazar 
para luego llegar a una conclusión.

La población estuvo conformada por 77 alumnos de primer 
año del nivel secundaria y la muestra fue de 67 estudiantes en lo 
que respecta al muestreo este fue probabilístico ya que se ampara 
en la idea de que todos tienen las mismas oportunidades de ser 
seleccionados para ser parte de la muestra. En cuanto a la técnica 
empleada fue la encuesta la misma que se desarrolla teniendo 
en cuenta las dimensiones y los indicadores de cada variable a 
estudiar. Esto permite juntar información cuantitativa según lo 
indican Valderrama y León (2009).

Por otra parte, el instrumento elegido fue el cuestionario el cual 
es un formato escrito en forma de pregunta con el fin de obtener 
información sobre las variables de estudio. Como instrumento de 
investigación se utiliza para el recojo de información aplicándose 
y forma indirecta o presencial, según Sánchez (2018). Para 
realizar el análisis de los datos, se utilizó la prueba de normalidad 
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Kolmogorov de Srmirnov, posteriormente, se aplicó la estadística 
descriptiva y la inferencial, el procesamiento de la información se 
realizó a través del software estadístico SPSS 23 y la correlación 
de los resultados se obtuvo con el estadígrafo no paramétrico el 
Rho Spearman.

RESULTADOS

Sobre los resultados cuantitativos tenemos:

Tabla 1. Relación de las variables y sus dimensiones

Hipótesis Variables 
* Correlación

Rho-
Spearman

Significatividad-
Bilateral N Nivel

Hipótesis 
general

Atención*
Aprendizaje de 
comunicación

,703** ,000 67 Considerable

Hipótesis 
específica-1

Activa y
voluntaria*
Aprendizaje de 
comunicación

,726* ,000 67 Considerable

Hipótesis 
específica-2

Activa e
involuntaria*
Aprendizaje de 
comunicación

,525** ,000 67 Considerable

Hipótesis 
específica-3

Pasiva*
Aprendizaje de 
comunicación

,533** ,000 67 Considerable

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La investigación estadística muestra un p= ,000 y una rho= ,703 
concluyendo que existe una relación considerable entre la primera 
y la segunda variable.

El resultado estadístico muestra un p=, 000 y una rho= ,726 
concluyendo que existe una relación entre la segunda variable y la 
dimensión activa y voluntaria en una institución educativa.

El estudio estadístico realizado muestra un p= ,000 y un rho= 
,525 concluyendo que existe una relación entre la segunda variable 
y la dimensión activa y voluntaria.

El análisis estadístico evidencia un p=, 000 y un rho=, 533 
concluyendo que existe una relación entre la segunda variable y la 
dimensión pasiva.



297Revista Franz Tamayo /  Volumen 3,  No. 8  /  Septiembre - diciembre 2021
ISSN: 2710-088X - ISSN-L: 2710-088X, www.revistafranztamayo.org

Atención y aprendizaje en comunicación en una institución educativa del Perú

Julia Cueva Villano; Elizabeth Teresa Diestra Cueva; Rosa Elvira Alván Puga, y Aldo Passoni Hinostroza

DISCUSIÓN

En lo que respecta a la hipótesis general se aprecia en la 
tabla 1 que existe una significativa correlación entre 
la primera variable y la segunda variable en donde el 

estudio estadístico muestra un p= ,000 y una rho= ,703 por lo 
que se concluye que existe una relación moderada entre ambas 
variables. Dichos resultados coinciden con la investigación de 
Gonzales (2017) quien concluyó que existe una moderada relación 
significativa entre las variables de estudio. Se sustenta en la 
investigación de Manzoor y Saleem (2015) quien menciona que 
la atención adquiere importancia en la medida que influye en el 
aprendizaje en los estudiantes.

En lo referido a la H1 se puede observar en la Tabla 1 una buena 
correlación entre la atención activa y voluntaria y el aprendizaje 
en el área de Comunicación El análisis estadístico muestra un p=, 
000 y una rho= ,726 concluyendo que existe una relación entre 
la segunda variable y la dimensión activa y voluntaria en una 
institución educativa, por lo que se acepta la hipótesis alterna H1 
y se rechaza la hipótesis nula H0. Dichos resultados concuerdan 
con los de Gómez, (2016), en su investigación concluyó que 
aquellos estudiantes que presentan ciertas dificultades en la 
atención presentan un bajo rendimiento en su aprendizaje.

En la prueba de H2 se puede observar en la Tabla 1 una moderada 
correlación entre la atención activa e involuntaria y el aprendizaje 
en el área de Comunicación. El análisis estadístico muestra un 
p= ,000 y una rho= ,525 concluyendo que existe una relación 
entre la segunda variable y la dimensión activa y voluntaria por lo 
que acepta la hipótesis alterna H2 y se rechaza la hipótesis nula 
H0. En tal sentido Huaman (2018) en su investigación concluyó 
que hay que establecer un diagnóstico diferencial apropiado para 
distinguir si existe en cada caso una relación de causa y efecto.

En la prueba de H3 se puede observar en la Tabla 1 una 
moderada correlación entre la dimensión pasiva y el aprendizaje 
en el área de Comunicación. El análisis estadístico muestra un 
p=, 000 y una rho=, 533 concluyendo que existe una relación 
entre la segunda variable y la dimensión pasiva por lo tanto se 
acepta la hipótesis alterna H3 y se rechaza la hipótesis nula H0. 
Castellanos, Latorre, Mateus y Navarro (2017) analizaron un 
modelo explicativo del desempeño académico lo que les permitió 
conocer hasta qué punto el problema de atención incide en el 
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aprendizaje de los estudiantes además de otros factores como en 
el caso de la ansiedad y la depresión también ahondan más este 
problema.

CONCLUSIONES

En relación con la hipótesis general la atención se relaciona 
directa (Rho=0, 703) y significativamente (p=0.000) con el 
aprendizaje de comunicación en los estudiantes de primero 

de secundaria en una institución educativa, por lo tanto, se acepta 
la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula.

En lo que respecta a la H1 la dimensión activa voluntaria se 
relaciona directa (Rho=0, 726) y significativamente (p=0.000) 
con el aprendizaje de comunicación en los estudiantes de primero 
de secundaria, en una institución educativa, se acepta la hipótesis 
alterna y se rechaza la hipótesis nula.

En lo que respecta a la H2 la dimensión activa e involuntaria 
se relaciona directa (Rho=0, 525) y significativamente (p=0.000) 
con el aprendizaje de comunicación en los estudiantes de primero 
de secundaria, en una institución educativa se acepta la hipótesis 
alterna y se rechaza la hipótesis nula.

En lo que respecta a la H3 la dimensión pasiva se relaciona 
directa (Rho=0, 533) y significativamente (p=0.000) con el 
aprendizaje de comunicación en los estudiantes de primero de 
secundaria en una institución educativa, se acepta la hipótesis 
alterna y se rechaza la hipótesis nula.
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